Gewusst wie Nr. 17 —V?2

Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)

Die Datenschutz-Grundverordnung ist eine Verordnung der Europaischen Union, mit der die Regeln zur
Verarbeitung personenbezogener Daten durch private Unternehmen und 6ffentliche Stellen EU-weit
vereinheitlicht werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb

der Europaischen Union sichergestellt, andererseits der freie Datenverkehr innerhalb des Europdischen
Binnenmarktes gewahrleistet werden.

Die Verordnung ersetzt die aus dem Jahre 1995 stammende Richtlinie 95/46/EG zum Schutz naturlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr.

Dieses ,,Gewusst wie” behandelt die Erweiterungen der HIS::WIN Produktfamilie in Bezug auf die neue
Datenschutzgrundverordnung.

Die DSGVO-konforme Zusammenarbeit lhres und unseres Unternehmens haben wir lhnen im
Rundschreiben vom 09.05.2018 zusammengestellt. Mit diesem Rundschreiben haben wir lhnen unter
anderem eine Vereinbarung zum Datenaustausch (DAV) zugesandt. Bitte beachten Sie, dass die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten zwingend eine gegengezeichnete Vereinbarung zum
Datenaustausch zwischen unseren Unternehmen erfordert.

Geschaftsfiihrer Bankverbindung Steuernummern Sitz der Gesellschaft
Dr. Bjorn Brandt Deutsche Bank AG Diisseldorf USt.ID-Nr.: DE160787431 41460 Neuss
Jorg Dufner IBAN: DE79 3007 0010 0155 1126 00 Steuernr: 122/5704/4671 HRB 8477

Ralf Leveringhaus BIC: DEUTDEDDXXX
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Verschliisselung der Dateniibertragung

Die EU-DSGVO fordert, dass alle personenbezogenen Daten ausschlieRlich verschlisselt ibertragen
werden. Dies betrifft neben dem Austausch mit dem HIS::POS Kassensystem auch den Austausch mit
Drittsystemen.

Das HIS wurde mit dem aktuellen Update so erweitert, dass jegliche externe FTP-Verbindung auf eine
verschliisselte Ubertragung umgestellt werden kann.

Datenaustausch iiber FTP-Server der Ariston Informatik GmbH

Bei fast allen Handlern erfolgt der Kassenaustausch iber den FTP-Server der Ariston Informatik. Bei
diesen Handlern wird die Kasseniibertragung nach dem Einspielen der aktuellen Updates - an den
Kassensystemen und dem Hauptsystem - automatisch mittels einer FTPS-Verbindung verschlisselt.

Datenaustausch iiber FTP-Server von Drittanbietern

Manche Handler haben sich gegen den Austausch der Kassendaten lGber den FTP-Server der Ariston
Informatik entschieden. Der Austausch erfolgt in diesem Fall Giber einen Drittanbieter.

Des Weiteren erfolgt der Austausch von Daten mit Online-Shops oder externen CRM-Systemen haufig
mittels FTP.

Fir diese Verbindungen ist es erforderlich, dass sich der Handler individuell mit seinem FTP-Provider
abstimmt, um den Datenaustausch zu verschliisseln. Die neuen Zugangsdaten sind fiir die neu
verschliisselte Ubertragungsart an den entsprechenden Stellen im HIS::WIN oder HIS::POS zu
hinterlegen.
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Uberblick iiber die neuen Funktionen im Umgang mit personenbezogenen

Daten

Im Folgenden méchten wir lhnen eine Ubersicht (iber die neu eingebauten Funktionen in der
Warenwirtschaft und der Kasse geben. Die detaillierten Einstellungsmaoglichkeiten werden in den
folgenden Abschnitten beschrieben. Bitte beachten Sie, dass bestimmte Dialoge und Meldungen an der
Kasse erst ab einer Auflésung von mind. 1024 * 768 Bildpunkten unterstiitzt werden. Die betroffenen
Programmpunkte sind in diesem Dokument markiert.

Durch die Installation des Updates in Ihrer Warenwirtschaft werden in der Kundenverwaltung neue
Felder eingefligt. Sie finden diese, wenn Sie einen Kunden bearbeiten, unter dem Bereich
,DSGVO / Kontaktinformationen:

Eigenschaften vonKunde 000001 X

Kundennummer: 000001

Stammdaten | Merkmale | Bankverbindungen | Fremdkundennummem — DSGVO / Kentaktinformationen

Firma 01. Ariston Informatik GmbH 02_ Ariston Informatik GmbH
Zugestimmt [I ]
E-Mail

Telefon

Post

SMS

Freil

Frei2

Frei3

Frei4

Freib

Frei 6

F9 F11

Neue BY Losche BV Treioen e Rt oK Abbrechen Ubemehmen Hitfe:

Das Feld ,Zugestimmt” kann mit ,Ja“ oder ,Nein“ ausgefiillt werden. Nach der Installation des Updates
ist dieses Feld bei allen Kunden leer. Dieser Zustand wird als Status ,,Unbekannt” definiert.

Haben Sie das aktuelle Update auch an lhrer Kasse installiert, kann bei Kunden mit dem Status
»Unbekannt” ein Warnhinweis eingeblendet werden. Der Hinweis kommt nach der Installation des
Updates zunéachst bei lhren gesamten Bestandskunden.

Weiterhin kdnnen Sie, automatisch oder manuell, einen vorgefertigten Text auf Ihrem Bondrucker
drucken lassen. Diesen kann der Kunde unterschreiben und somit der Datenverarbeitung gemaR der
neuen DSGVO zustimmen.

Wir kénnen Ihnen fiir das Formular aus rechtlichen Griinden leider keine Textvorschldge bereitstellen.
Den genauen Aufbau und den Inhalt einer gliltigen Einwilligungserklarung erfragen Sie bitte bei lhrem
Rechtsanwalt oder dhnlichen Stellen.

Kunden, bei denen das Feld ,Zugestimmt” mit ,Nein“ belegt ist, kbnnen an der Kasse nicht mehr fir
Verkaufsvorgange ausgewahlt werden.
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Einstellungen in der Kundenverwaltung
Offnen Sie in der Kundenverwaltung einen Kunden zur Bearbeitung, stehen lhnen unter der neuen
Lasche ,,DSGVO / Kontaktinformationen” neue Einstellungen zur Verfligung:

Eigenschaften vonKunde 000001 *

Kundennummer: 000001

Stammdaten | Merkmale | Bankverbindungen Fremdkundennummem  DSGVO / Kontaktirformationen

Fima 01. Anston Informatik GmbH 02. Anston Informatik GmbH
Zugestimmt (] ]
E-Mail

Telefon

Post

SMS

Freil

Frei2

Frei3

Frei4

Frei5

Frei6

|
Optionen kurze Ansicht

0K Abbrechen Ubemehmen Hife:

Feld ,Zugestimmt”:

Hier konnen Sie hinterlegen, ob der Kunde der Datenverarbeitung gemal der neuen DSGVO
zugestimmt hat oder nicht (,,Ja“ oder ,,Nein“). Nach Installation des aktuellen Updates ist dieses Feld bei
allen Kunden leer. Dies wird als Status ,Unbekannt” interpretiert.

Bei Kunden mit diesem Status wird, abhangig von den Einstellungen, an der Kasse ein Hinweis auf die
fehlende Zustimmung zur Datenverarbeitung angezeigt.

Haben Sie die Option ,Nein“ eingestellt, konnen die entsprechenden Kunden an der Kasse nicht mehr
ausgewahlt werden.

Bei den folgenden Feldern (,,E-Mail“, , Telefon, ,,Post”, ,SMS*“) kdnnen Sie angeben, ob und wie Sie den
Kunden kontaktieren dirfen. Das Einverstandnis hierzu muss lhnen der Kunde durch seine Unterschrift
bestatigen. Sie konnen in diesen Feldern die Optionen ,Ja“ oder ,Nein“ hinterlegen.

Sollten Sie mehrere Firmen in lhrer Warenwirtschaft verwalten, konnen Sie diese Einstellungen separat
pro Firma vornehmen.

Die weiteren Felder (,,Frei 1“ bis ,,Frei 6“) kdnnen Sie nach lhren Wiinschen benennen und nutzen (z.B.
fiir weitere Kontaktarten wie WhatsApp oder Facebook usw.). Um die Felder einzublenden und die
Texte anzupassen, 6ffnen Sie die ,,Grundeinstellungen”. Wahlen Sie anschliefend den Punkt
»Darstellung” und ,,Stammdatenanzeige Kunden®. In der angezeigten Liste finden Sie die Eintrage
»,Kontakt Frei 1 bis ,, Kontakt Frei 6“. In der Spalte ,individuell langer Text” kdnnen Sie die angezeigte
Bezeichnung der Felder anpassen.
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Ubernahme der DSGVO - Einstellungen aus Merkmalen

Haben Sie bereits Merkmale verwendet, um den Status lhrer Kunden zur Einwilligung der
Datenverarbeitung zu pflegen, kdnnen wir diese in die neuen Felder Glbernehmen lassen.

Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an unsere Supportabteilung:
Tel.: 02131 / 52687 47
E — Mail: support@aristoninformatik.com
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Konfiguration liber den Kassen-Datenaustausch (HISXChangeMaster)

Im Kassen-Datenaustausch konnen Sie einstellen, wie sich die Kasse bei der Kundenauswahl verhalten
soll. Starten Sie hierzu den ,, Kassen-Datenaustausch” Gber lhr Startmen.
Offnen Sie das Menii ,,Datei” und klicken Sie auf ,Kassen-/Stationseinstellungen (Kassen-Funktionen)*.

o} Datenaustausch Zentrale ! X
Datei Hilfe Extras
Komplettibertragung erzeugen
And abert
Gl e e i " Fehlerprotokoll Verkauf
Bilderpaket (Bilder.zip) erzeugen poe
Programmeinstellungen e e
- = rotoko
Kassen-T‘Stationseinstellungen (Ubertragung) :;;:k Wﬂremé?schiebung
Kassen-/Stationseinstellungen (Kassen-Funktionen) I
Beenden :
po e e Lng Fehlerprotokell Wareneingang
Sonderfunktionen (nur Ariston _
i atiE(} Komplettdaten libertragen
Protokolle (Werbuchung und
Kassen)
Ende
Das folgende Programmfenster offnet sich:
5! Kassen/Stationseinstellungen (Kassen-Funktionen) — ] X
Kasse/Station-Nr IEE_ vl Globale Einstellungen
—EU-DSGVO
Prifung und Hinweis an Kasse |—1 - BITTE FESTLEGEN LI

Prifung/Hinweis NUR bei Lander-Kennzeichen |

Prifung/Himweis NICHT bei Lénder—Kennzeicherl

(mehrere durch Komma trennen, EU fir alle EU-Lander)

(mehrere durch Komma trennen)

Druck Einwilligungserklarung |—1 -BITTE FESTLEGEN

;I Druckvorlagen bearbeiten

Erfassung Datenverarbeitung/Kommunikation |-1 - BITTE FESTLEGEN

=

—Kunden-Erfassung / Bearbeitung

Favoriten fir Lander-Auswshl ID.A.CH.NL.L.B.DK.F.FL

(mehrere durch Komma trennen)

Abbrechen

Ubernehmen oK
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Einstellungen, die Sie hier vornehmen, werden an alle Kassen Ubertragen.

Feld ,,Priifung und Hinweis an Kasse”

EU-DSGVO
Priifung und Hinweis an Kasse |-‘l -BITTE FESTLEGEN ﬂ
PrifungMinweis NUR bei Linder-Kennzeichen || b e Himweis, keine Spemung von Kunden mi Datenverabeitung Neinlle, o gy 2

-1-BITTE FESTLEGEN

Prufung/Hinweis NICHT beil Lander-Kennzeiche

Option ,,0 — Nein“:

Sie erhalten an der Kasse keinerlei Hinweise, ob der Datenverarbeitung zugestimmt wurde. Es kénnen
auch Kundenadressen aufgerufen werden, bei denen die Einwilligung der Datenverarbeitung abgelehnt
wurde.

Option ,1 —Ja (empfohlen)“:

An der Kasse wird eine Meldung angezeigt, wenn Sie einen Kunden mit folgendem Status ausgewahlt
haben:

- Es ist kein Status zur Einwilligung der Datenverarbeitung gemaR der neuen DSGVO bekannt (dies ist
Standard nach der Installation des Updates)

- Der Kunde hat die Datenverarbeitung abgelehnt. Kunden mit diesem Kennzeichen kénnen an der Kasse
nicht mehr ausgewahlt werden.

Felder ,,Priifung/Hinweis NUR bei Linder-Kennzeichen” und ,,Priifung/Hinweis NICHT bei Lander-
Kennzeichen“

Prifung/Hinweis NUR bei Lander-Kennzeichen | [mehrere durch Komma trennen, EU fur alle EU-Lander)

Prufung/Hinweis NICHT bei Lénder—Kennzeichenl [mehrere durch Komma trennen)

,»Priifung/Hinweis NUR bei Linder-Kz2“

In diesem Feld kénnen Sie definieren, dass nur bei den eingetragenen Landerkennzeichen die Priifung
auf Einwilligung der Datenverarbeitung durchgefiihrt wird. Mehrere Eintrage kdnnen Sie durch ein
Komma trennen. Durch die Eingabe ,EU“ werden automatisch alle EU — Lander berlicksichtigt. Diese
Funktion ist besonders fiir Anwender in der Schweiz gedacht, da dort Endkunden aus einem
europdischen Land einkaufen konnten. Die dabei erfassten Daten unterliegen ebenfalls der neuen
DSGVO.

,Prifung/Hinweis NICHT bei Lander-KZ“
In diesem Feld konnen Sie Landerkennzeichen explizit von der Prifung auf Einwilligung der
Datenverarbeitung ausschlieBen. Mehrere Eintrage werden durch Kommata getrennt.
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Druck Einwilligungserklirung

Druck Einwilligungserklarung |2 - Druck automatisch bei Hinweis LI | Druckvorlagen bearbeiten
0 - KEIM Druck (Einwilligungserklarung ist vorgedruckt in den Filialen)
1 - Frage nach Dnuck bei Hinweis

2 - Druck automatisch bei Hinweis

3 - Druck manuell

Erfassung Datenverarbeitung/Kommunikation

Option ,,0 — KEIN Druck (Einwilligungserklarung ist vorgedruckt in den Filialen)”
Uber die Kasse wird keine Einwilligungserklarung fiir lhre Endkunden gedruckt. Es erfolgt lediglich ein
Hinweis, wenn ein Kunde fiir den keine Einwilligung zur Datenverarbeitung vorliegt ausgewahlt wurde:

Hinweis zur EU-D5GVO

Option ,,1 — Frage nach Druck bei Hinweis"
Diese Einstellung fiihrt bei der Auswahl von Kunden ohne Einwilligungserklarung zur Anzeige des
folgenden Dialogfensters:

Hinweis zur EU-DSGY0

Es liegt noch keine Einwilligung des Kunden zur Datenverarbeitung gemaf
EU-DSGVO vor.

Soll die die Einverstandniserkldarung zur Datenverarbeitung gemal EU-
DSGVO nun gedruckt werden? Falls ja, legen Sie diese bitte dem Kunden
zur Vervollstandigung und Unterschrift vor.

Wenn Sie die Kundendaten zunachst kontrollieren mochten klicken Sie auf
"Abbruch”. 5ie bekommen diesen Hinweis dann bei Bestatigung des
Kundenfensters nochmal angezeigt.

Abbruch Ja

Bei einem Klick auf ,,Nein“ wird kein Formular gedruckt und der Kunde fiir den Verkaufsvorgang
Ubernommen.

Bei einem Klick auf ,,Abbruch” werden die Kundendaten angezeigt. Sie konnen diese

kontrollieren und ggfs. bearbeiten. Bestatigen Sie die Kundendaten mit ,, 0k, erfolgt der Riicksprung in
das obige Dialogfenster.

Bei Klick auf ,,Ja“ wird die am Hauptsystem hinterlegte Einwilligungserklarung gedruckt.
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Option ,,2 — Druck automatisch bei Hinweis“
Mit dieser Einstellung wird automatisch ein Beleg mit lhrem hinterlegten Text gedruckt, wenn ein Kunde
ohne bekannten Status zur Datenverarbeitung ausgewahlt wurde.

Hinweis zur EU-D5GYV0O

Es liegt noch keine Einwilligung des Kunden zur Datenverarbeitung geman
EU-DSGVO vor.

Die Einverstandniserkldrung zur Datenverarbeitung gemal EU-DSGVO
wird nun gedruckt. Bitte legen Sie dem Kunden diese zur Vervollstandigung
und Unterschrift vor.

Wenn Sie die Kundendaten zundchst kontrollieren méchten klicken Sie auf
"Abbruch”. Sie bekommen diesen Hinweis dann bei Bestatigung des
Kundenfensters nochmal angezeigt.

Abbruch Ja

Klicken Sie auf ,Abbruch”, um die Kundendaten vor dem Druck zu kontrollieren. Die Kundendaten
werden angezeigt. Bestatigen Sie die Daten mit ,0k” erfolgt der Riicksprung in das oben gezeigte
Dialogfenster.

Klicken Sie auf ,,Ja“, um die Einwilligungserklarung zu drucken.

Option ,,3 — Druck manuell”

Mit dieser Option kénnen Sie den Druck der Einwilligungserklarung selber ausldsen.

Bitte beachten Sie: Diese Einstellung kann nur an Kassen mit einer Auflésung von mind. 1024 * 768
Bildpunkten verwendet werden. Die Lasche ,Weitere Informationen” (s. ndchste Seite) steht bei
kleineren Auflésungen nicht zur Verfligung.

Hinweis zur EU-DEGY0

Es liegt noch keine Einwilligung des Kunden zur Datenverarbeitung gemal
EU-DSGVYO vor.

Sie kdnnen die Einverstandniserklarung auf der Seite "Weitere
Informationen” Uber den Button "Einwilligungs- erklarung drucken"
ausdrucken.

OK

r_lo_ 1
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Nach Klick auf ,,0k“ wird der Kundendialog angezeigt. Uber die Lasche , Weitere Informationen” kénnen
Sie den Druck Uber die Schaltflache ,Einwilligungserklarung drucken” auslésen.

Kundenerfassung

Allgemein| Lieferanschrit Weitere Informationen | Nummer: 000045

Bemerkung

Freitext

%
-

— Einwilligung Datenverarbeitung und Kommunikationswege

Datenverarbeitung I UNBEKANNT

Kontakt Post I Kontakt E-Mail I Einwilligungs-
erklamung

Kontakt Telefon I Kontakt SMS I drucken

Kontakt Frei 1 | Kontakt Frei 2 |

Kontakt Frei 2 I Kontakt Frei 4 I

Kontakt Frei 5 I Kontakt Frei 6 I

Abbruch [ Drucken OK

Anlegen / Bearbeiten von Druckvorlagen

Um ein Formular zur Einwilligung der Datenverarbeitung drucken zu kdnnen, missen Sie mindestens
eine, kdnnen aber auch mehrere Druckvorlagen hinterlegen. Wahlen Sie hierzu die Schaltflache
»,Druckvorlagen bearbeiten”:

Druck Einwilligungserklrung |3 - Druck manuel | [i.Druckvorlagen bearbeiten |

Wenn Sie Kassen mit verschiedenen Spracheinstellungen einsetzen, wird nach dem Klick auf
,Druckvorlage bearbeiten” zunachst eine Sprachauswahl gedffnet. Wahlen Sie z.B. Franzosisch, ist der
hinterlegte Text nur an Kassen, die auf franzdsische Sprache eingestellt sind, vorhanden.

B Selektiere Sprachen O o

Suchen nach

Start

Sprache Name

049 | deutsch
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Es wird das folgende Fenster gedffnet:
o=l Vorlagen anlegen/bearbeiten =5 O Y

Name + Typ '

Neue V
i oK ‘

Durch einen Klick auf ,Abbruch” wird das Fenster wieder geschlossen.
Nach einem Klick auf die Schaltflache ,,Neue Vorlage anlegen” 6ffnet sich folgendes Fenster:

a2 Vorlage anlegen/bearbeiten - O b4
Name I
Hilfe
Text-
Vaniable
n

~N=MNormal ~=Invertiert ~“D=Breit+Hoch

~F=Fett ~B=Breit ~Z=Zentriert OK
~“U=Unterstrichen  “H=Hach

A
In das Feld ,,Name” kénnen Sie eine Bezeichnung fiir die Vorlage eintragen, (iber den Sie diese spater
ansprechen kénnen.
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In dem Eingabefeld darunter konnen Sie Ihren Text hinterlegen. In der FuBzeile des Fensters werden
Ihnen die Steuerzeichen, die Sie fiir die Formatierung verwenden kdnnen, angezeigt (z.B. ~F=Fett).
Variablen mit dem Zusatz ,,_40 (z.B. %kundvorname_40%) werden auf die gesamte Breite des Bons
ausgefillt. Kombinieren Sie diese Variable mit dem Zusatz ~U (z.B. ~U%kundvorname_40%), wird unter
der gesamten Zeile ein Strich gedruckt.

Die Schaltfliche , Hilfe Textvariablen“ 6ffnet einer Ubersicht, in der alle verwendbaren Variablen
angezeigt werden:

o) Text-Variable auswihlen — O *
Name * Info 2 1
» | %abelegbleibtimhaus® '
%ebelegende%
%ebelegkopf
Yedatum

Yofiliale%

Yfiliale_kurz%
Yofiliale_landkz%
Yfiliale_name1%

Yfiliale_name2%
Yfiliale_ort%
%filiale_plz%
Yofiliale_strasse%

%firma%

%firma_landkz%
%ofirma_name1% ‘ ‘
Y%firma_name2% v
Text-Variable ‘
auswahlen
A

Wahlen Sie eine Variable aus und bestatigen Sie lhre Auswahl mit einem Klick auf die Schaltflache ,Text-
Variable auswahlen”. Die Variable wird an der aktuellen Cursorposition in lhren Text ilbernommen.

Haben Sie eine oder mehrere Vorlagen erfasst, werden Ihnen diese in der Ubersicht angezeigt:

ol Vorlagen anlegen/bearbeiten — O >

Name © Typ B
» |Vorlage 1 Z ’

Vorlage 2 7

Vorlage
bearbeiten

Vorlage
kopieren

Vorlage
laschen
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Der Auswahldialog an der Kasse sieht identisch wie die Ansicht bei der Anlage der Vorlagen im Modul
fir den Kassen-Datenaustausch aus. Das Auswahlfenster erscheint an der Kasse bei einem manuellen
und auch bei einem automatischen Ausdruck sobald Sie mehrere Vorlagen angelegt haben.

Erfassung Datenverarbeitung / Kommunikation

Erfassung Datenverarbeitung/ Kommunikation |1 - Ja (Daten kinnen an Kasse efasst werden) j
{0 - Mein {(KEIME Efassung an Kasse

1 - Ja (Daten konnen an Kasse erfasst werden)

Option ,,0 — Nein (KEINE Erfassung an Kasse)“

Bei dieser Einstellung konnen an der Kasse keine Informationen zu der Einwilligung oder der
gewlinschten Benachrichtigungsart in den Kundendaten gedandert werden. Statusdanderungen sind in
diesem Fall nur am Hauptsystem moglich.

Option , 1 — Ja (Daten kénnen an Kasse erfasst werden)”
Bei Wahl dieser Option kdnnen Sie an der Kasse die Kundeninformationen zu der Einwilligung der
Datenverarbeitung und der gewiinschten Benachrichtigungsart hinterlegen oder auch andern.

Bitte beachten Sie: Die Erfassung / Bearbeitung der DSGVO — Informationen kann nur an Kassen mit
einer Auflésung von mind. 1024 * 768 Bildpunkten verwendet werden.

Kunden-Erfassung / Bearbeitung — Favoriten fiir Linder-Auswahl

Die Kasse prift die Giiltigkeit der beim Kunden hinterlegten Landerkennzeichen. Die Eintragung eines
unzuldssigen Landerkennzeichens wird verhindert. Falls Sie die korrekten Landerkennzeichen nicht
kennen, konnen Sie sich eine Liste aller Linderkennzeichen einblenden lassen.

In dem Feld ,,Favoriten fir Lander-Auswahl“
Landerkennzeichen an der Kasse festlegen:

Kunden-Erfassung / Bearbeitung
Fawvoriten fur Lander-Auswahl |D..P|..CH.NL.L. B.DOK.FFL (mehrere durch Komma trennen)

konnen Sie die Reihenfolge der Anzeige der

An oberster Position in der Liste erscheint unabhangig von den Favoriteneinstellungen immer das in der
Warenwirtschaft hinterlegte ,eigene” Landerkennzeichen.
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Besonderheiten an der Kasse

Programmstart und Kundenauswahl nach Installation des Updates
Beim Start des Kassenprogramms erhalten Sie folgenden Warnhinweis, wenn Sie noch keine
Einstellungen fiir die Behandlung der Einwilligung zur Datenverarbeitung hinterlegt haben:

Hinweis zur EU-D5GV0O

Es sind noch keine Einstellungen fiir die DSGVO-Funktionen hinterlegt.
Diese konnen in der Warenwirtschaft im Modul fir den Kassen-
Datenaustausch fesigelegt werden.

Wenn Sie personenbezogene Daten ohne Einwilligung des Betroffenen
nutzen, verstofien Sie gegen die EU-Datenschutz-Grundverordnung.

OK

Wahlen Sie direkt nach der Installation des Updates an der Kasse einen Kunden aus, oder haben noch
keine Einstellungen im Kassen-Datenaustausch vorgenommen, wird die folgende Meldung angezeigt:

Hinweis zur EU-DSGV0O

Es sind noch keine Einstellungen fuir die DSGVO-Funktionen hinterlegt.
Diese konnen in der Warenwirtschaft im Modul fiir den Kassen-
Datenaustausch festgelegt werden.

Wenn Sie personenbezogene Daten ohne Einwilligung des Betroffenen
nutzen, verstoften Sie gegen die EU-Datenschutz-Grundverordnung.

Mdchten Sie trotzdem fortfahren?

Nein | Ja

Klicken Sie auf ,,Nein“, wird die Kundenauswahl abgebrochen. Sie gelangen zuriick in den
Ausgangsbildschirm.
Klicken Sie auf ,Ja“, konnen Sie anschlieRend einen Kunden auswahlen.

Beide Meldungen erscheinen beim Programmstart und bei der Kundenauswahl solange bis Sie die
entsprechenden Einstellungen im Modul ,Kassen-Datenaustausch” vorgenommen haben.
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Kundensuche
Werden bei der Suche Kunden gefunden, die der Verarbeitung Ihrer Daten widersprochen haben

(Einstellung ,,Nein” in der Kundenverwaltung), dirfen diese nicht mehr angezeigt oder ausgewahlt
werden. In diesem Fall erhalten Sie entsprechende Meldungen:

Hinweis

Kunde auswdhlen

KD-Nr. | Nachname Vomame PLZ |Ort Strasse Telefon

000004 Name sabine 41468 iMNeuss Bussardweg 18

Ubernehmen

1

) Indem Suchergebnis fehlen 2 Eintrage, da diese Kunden die neue Suche
Oru Verarbeitung ihrer Daten untersagt haben.

Wahlen Sie einen Kunden aus bei dem die Einstellungen zur Einwilligung der Datenverarbeitung auf
,Nein“ steht, wird folgende Meldung angezeigt:

Hinweis

)
-16- |

(
L
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Bearbeitung der DSGVO - Informationen an der Kasse

Sie haben die Moglichkeit, Informationen zu der Einwilligung zur Datenverarbeitung und der
gewlinschten Kontaktarten, direkt an der Kasse zu bearbeiten bzw. zu erfassen. Voraussetzung ist, dass
die Einstellung im Bereich ,Erfassung/Datenverarbeitung Kommunikation” auf die Option ,1 —Ja (Daten
konnen an Kasse erfasst werden)” eingestellt ist.

Bitte beachten Sie: Die Erfassung / Bearbeitung der DSGVO — Informationen kann nur an Kassen mit
einer Auflésung von mind. 1024 * 768 Bildpunkten verwendet werden.

In diesem Fall kénnen Sie in dem Kundendialog im Bereich ,,Weitere Informationen” die Einstellungen
Uber die Schaltflache ,, Daten bearbeiten” vornehmen:

Kundenerfassung

Allgemein | Lieferanschrift Weitere Informationen | Nummer: 000045

~ Bemerkung

—Freitext

*
3

—Einwilligung Datenverarbeitung und Kommunikationswege

Datenverarbertung I UNBEKANNT

Kontakt Post I Kontakt E-Mail Einwilligungs-
erklarung

Kontakt Telefon I Kontakt SMS drucken

Kontakt Frei 1 I Kontakt Frei 2 |

Kontakt Frei 3 I Kontakt Frei 4 Daten
bearbeiten

Kontakt Frei 5 I Kontakt Frei 6

Abbruch [ Drucken OK

In dem erscheinenden Dialogfenster konnen Sie die Informationen fiir den Kunden hinterlegen:

Einwilligung Datenverarbeitung und Kemmunikationswege

Datenverarbeitung Ja Nein

Post Ja Nein kKA. EMail Ja Nein KA.

Telefon Ja - kKA. SMS Ja Nein k.A.

Abbruch [ OK [
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Solange keine Anderung in diesem Fenster vorgenommen wurde, ist die Schaltfliche ,0k“ deaktiviert.
Das Fenster kann in diesem Fall nur Gber die Schaltflache ,,Abbruch” verlassen werden. Haben Sie
dagegen Anderungen vorgenommen (z.B. die Einwilligung zur Datenverarbeitung auf ,,Ja“ gesetzt),
konnen Sie die Daten tiber einen Klick auf die Schaltflache ,0k“ speichern. Die Daten werden bei der
nachsten Kassenilbertragung an das Hauptsystem tbermittelt.

Neue Priifung auf giiltige Landerkennzeichen

Wird wahrend der Erfassung oder der Bearbeitung eines Kunden ein falsches Landerkennzeichen
eingegeben, wird dies erkannt und es erscheint die folgende Meldung:

Hinweis

Klicken Sie auf ,,0k“, um eine Liste mit allen gliltigen Landerkennzeichen zu 6ffnen:
Land

—Suchen nach

Text
suchen

, A Osterreich E ﬁ » | ile!zte_s_\ [

CH |Schweiz 2 I
NL |Niederlande s | 5| s
L |Luxemburg 1|23
B | Belgien o | .| w

DK |Danemark ﬂ

Num ]Text

M Leerzeichen OK [

Wahlen Sie nun das gewiinschte Landerkennzeichen aus. Nutzen Sie hierfiir die Pfeiltasten, um durch
die Eintrage zu blattern oder das Feld ,,Suchen nach” fiir eine Textsuche.
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Die Reihenfolge der angezeigten Landerkennzeichen kénnen Sie im Modul ,,Kassen-Datenaustausch”
festlegen (die Beschreibung hierzu finden Sie in dem Bereich ,Kunden-Erfassung / Bearbeitung —
Favoriten fiir Linder-Auswahl” in diesem Dokument).

Eine Liste der haufig genutzten Landerkennzeichen finden Sie am Ende dieses Dokumentes.

Funktionen in der Kundenverwaltung am Hauptsystem

Nach der Installation des Updates stehen Ihnen in der Kundenverwaltung die Funktion ,Léschen”, sowie
,Vergessen” zur Verfligung. Die Auswahl kdnnen Sie Giber den Menlipunkt ,Kunde” aufrufen:

‘1 HISKunden - Kundenverwaltung - - [Kunde: 000008 Tormaschefsky, Fran
tl Kunde Bearbeiten Scnstiges Drucken Extras  Ansicht  Fenst

Offne Kunde ki
Suche Kunde Strg+F  erkmale F9
T Bearbeiten F2 =ienl
B Erfassen F3
4 7 Erfassen mit Datendbernahme Strg+F3
_“_A-I Wergessen (DSGYO relevante Daten) T
Ap Schliefen Strg+F4
Aov

Loschen

Es werden alle Daten des Kunden - sowie alle Verweise auf den Kunden in den Datenbanken - geldscht.
Kunden kénnen nicht geléscht werden, wenn:

- eine Versandbestellung fiir diesen Kunden vorliegt (Versandbestellung = Bestellung aus dem
Internetshop). Kunden, die wegen einer Bestellung aus einem Internet-Shop angelegt wurden, kénnen
daher nicht geldscht werden.

- eine offene Kundenbestellung fiir diesen Kunden vorliegt (Kundenbestellung = klassische
Kundenbestellung)

- ein offener Gutschein fir diesen Kunden vorliegt

- eine offene Reklamation fiir diesen Kunden vorliegt

- eine offene Auswahl flr diesen Kunden vorliegt
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Ist der Kunde l6schbar, werden die Daten wie folgt geldscht:

- die Kundenstammdaten werden gel6scht.

- die Fremdkundennummern des Kunden werden geldscht.

- die gespeicherten EC-Karten des Kunden werden geldscht.

- die DSGVO-Daten des Kunden werden geldscht.

- aus den Gutscheinen des Kunden wird der Verweis zum Kunden entfernt. Die Gutscheine selbst bleiben
erhalten, damit diese fiir eventuelle Auswertungen fir die FiBu oder bei einer Steuerprifung zur
Verfligung stehen.

- die Kundenbestellungen des Kunden werden geldscht (es kdnnen nur erledigte Kundenbestellungen
vorliegen, da bei offenen Bestellungen der Kunde nicht geléscht werden kann - s.0.)

- die erledigten Reklamationen des Kunden werden geldscht — bei offenen Reklamationen kann keine
Loschung des Kunden erfolgen (s.o.).

- die erledigten Auswahlen des Kunden werden gel6scht. Liegen offene Auswahlen vor, kann der Kunde
nicht geldscht werden.

- der Verweis auf den Kunden im Personalstamm wird entfernt

- aus den Umsatzdaten (gebuchte Verkdufe / Riicknahmen, fehlerhafte Verkaufe / Riicknahmen,
temporare Verkaufe / Riicknahmen) wird der Verweis zum Kunden entfernt.

Vergessen

Wenn Kunden aus einem der o.g. Griinde nicht geldscht werden kénnen, kdnnen die Daten mit der
Funktion ,Vergessen” bereinigt werden. Hierbei werden nur die Daten des Kunden behalten, die fir die
Abwicklung der noch offenen Vorgange bendtigt werden.

Zusatzlich wird der Kunde als ,,vergessen” markiert. Dies fuihrt dazu, dass der Kunde nur noch fiir die
Bearbeitung/die Ansicht der offenen Vorgange genutzt werden kann, aber keine neuen Vorgénge (z.B.
Verkaufe, Gutscheine, Auswahlen usw.) auf diesen Kunden gebucht werden kénnen. An der Kasse ist
dieser Kunde nicht mehr tber die Kundensuche aufrufbar.

Beim , Vergessen” werden die Daten es Kunden wie folgt bereinigt:

- Die Kundenstammdaten werden bis auf folgende Felder entfernt: Anrede, Vorname, Nachname, Firma,
Titel, Zusatz, Stralle, Land, PLZ, Ort, E-Mail, Telefon, gesperrt, Lieferanrede, Liefervorname,
Liefernachname, Lieferfirma, Liefertitel, Lieferzusatz, LieferstralRe, Lieferland, Liefer-PLZ, Lieferort,
Liefer-E-Mail, Liefertelefon,

- die Fremdkundennummern des Kunden werden NICHT geldscht, da diese zur Suche des Kunden
benotigt werden.

- die gespeicherten EC-Karten des Kunden werden geldscht.

- die DSGVO-Daten des Kunden werden geldscht.

- aus den nicht offenen Gutscheinen des Kunden wird der Verweis zum Kunden entfernt. Die
Gutscheine selbst bleiben erhalten, da auf diese eventuell bei Auswertungen fiir die FiBu oder bei einer
Steuerprifung zugegriffen werden muss. Offene Gutscheine behalten den Verweis zum Kunden.

- Erledigte Kundenbestellungen des Kunden werden geldscht, offene Kundenbestellungen behalten den
Verweis zum Kunden.
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- erledigte Reklamationen des Kunden werden gel6scht, offene Reklamationen behalten den Verweis
zum Kunden.

- erledigte Auswahlen des Kunden werden gelscht, offene Auswahlen behalten den Verweis zum
Kunden.

- der Verweis auf den Kunden im Personalstamm wird entfernt

- Aus den Umsatzdaten (gebuchte Verk3ufe / Riicknahmen, fehlerhafte Verkiufe / Riicknahmen,
temporéare Verkaufe / Riicknahmen) wird der Verweis zum Kunden entfernt.

Stapelverarbeitung

Sie kdnnen beide Funktionen in der Kundenverwaltung auch fiir mehrere vorher gefilterte Kunden
ausfiihren lassen.

Offnen Sie hierzu das Menii ,Kunde“ und klicken Sie anschlieBend auf den Eintrag ,,Recherche erstellen /
bearbeiten”. Uber die angebotenen Méglichkeiten kénnen Sie die gewiinschten Kundendaten filtern:

Recherche pod

Fundenfilter festlegen...

Artikelfilter festlegen. .

Umsatzfilter festlegen...

Ik Abbrechen Hilfa

F1 ‘

Stellen Sie die Filterkriterien ein und starten die Recherche mit einem Klick auf die Schaltflache , Ok“.
Nachdem die Kunden gefiltert worden sind, kénnen Sie die Funktionen , 16schen” oder ,vergessen” flr
die selektierten Kunden ausfihren.
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Sie finden diese Funktionen in dem Meni ,,Extras”:

n HI5Kunden - Kundenverwaltung - - [Kunde: 000002 Tomaschefsky, Frank]
Q Kunde Bearbeiten Sonstiges Drucken Extras  Ansicht Fenster Hilfe

= = @ Optionen b%
Vorheriger Machster  suche Kunde Bei Dubletten bearbeiten o
Tumaschefsky’ Frank Kunden zusammenfdhren einleiten
BUSsardweg 18 Kundendaten dem Kunden des aktiven Fensters hinzufiigen
41468 Neuss Zusatz "StraBe” bzw. "Str." nicht bericksichtigen
Dublettensuche vorbereiten

Anschrift gefilterte Kunden I6schen N
Anrede gefilterte Kundendaten vergessen (DSGVO relevante Daten)
Anrede Sie :

(.

L J



LAND
Belgien
Bulgarien
Danemark
Deutschland
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
GroRbritannien
Irland

Italien
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Schweden
Schweiz

Slowakische Republik

Slowenien
Spanien

Tschechische Republik

Ungarn
Zypern
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Liste der giiltigen Landerkennzeichen

LKz
B
BG
DK
D
EST
FIN

GR

GB

IRL

HR

Lv

FL

LT

NL

PL

RO

CH

SK

SLO

Ccz

CcY




